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  : مقدمه 
 
. نمـود بـاليني  شروع به فعاليت  87.3.5افتتاح شد و از  86در بهمن  دندانپزشكي دكتر لكارستان بيم  

جنبـه آموزشـي هماهنـگ بـا     .  مـاني اسـت  فعاليتهاي اين بيمارستان مشتمل بر دو بخش آموزشي و در
هاي مرتبط است و جنبه درماني آن در راستاي هدف ارائه  برنامه آموزشي دانشجويان و رزيدنتهاي رشته

ــد    ــي باشـــ ــه مـــ ــراد جامعـــ ــي از افـــ ــار خاصـــ ــراي اقشـــ ــكي بـــ ــدمات دندانپزشـــ  .خـــ
ي خدمات مورد اغلب مراجعين بيمارستان دندانپزشكي كساني هستند كه مراكز درماني خصوصي و دولت

هـاي مختلـف    توان ذهني يا كودكان مبتلا به سندرم افراد كم. كنند نياز آنها را به صورت روتين ارائه نمي
همچنين بيماران داراي . ژنتيكي اغلب هيچ نوع همكاري لازم جهت انجام خدمات دندانپزشكي را ندارند

وسال و مضـطرب وغيرهمكـار    سن مهاي عصبي، صرع و كودكان ك مشكلات عصبي نظير فلج مغزي، تيك
كودكـان  . گيرندگان بيمارستان هستند حسي موضعي از جمله خدمت وبيماران داراي آلرژي نسبت به بي

توان ذهني به دلايل گوناگوني در هنگام دريافت درمانهاي دندانپزشكي همكاري كـافي نداشـته و يـا     كم
برخـي كوكـان بـه دليـل تـرس و      . شـكي ندارنـد  تحمل و بردباري كافي را در قبال اعمال سـاده دندانپز 

و  آگاهي و  فاقد آرامش و  اضطراب بيش از حد معمول و برخي ديگر به دليل معلوليت فيزيكي يا ذهني
لازم به ذكر است كه اكثر مراجعين اين بيمارستان به دليل داشـتن   .با دندانپزشك هستند لازمهمكاري 

مدت داروهاي ويـژه و عـدم توانـايي لازم جهـت حفـظ       لانيمشكلات متعدد فيزيولوژيكي ويا مصرف طو
هـاي مـرتبط درگيـر     هاي وسيع دنـداني و آنومـالي   بهداشت دهان و دندان خوب براي خود، با پوسيدگي

جهـت انجـام   . موقع، نياز به حجم وسيعي از خدمات دندانپزشكي دارنـد  هستند و به دليل عدم درمان به
هاي تخصصي مـورد   تيم) مدت بيهوشي(ر محدوده زماني خاص اين خدمات تخصصي در يك جلسه و د

، دندانپزشـك ترميمـي ، دندانپزشـك كودكـان،     »متخصـص معالجـه ريشـه دنـدان    «اندودنتيسـت  (نياز 
وارد عمل شده و به ترتيب اولويـت،  ) و جراح دهان و فك وصورت» متخصص جراحي لثه«پريودنتيست 

دندانپزشكي تخصصي اين بيمارسـتان شـامل معالجـه ريشـه      خدمات. كنند خدمات مورد نياز را ارائه مي
گيـري و بروسـاژ و همچنـين كليـه طـرح       هاي لثه و جـرم  دندان، ترميم دندانها، جراحي، درمان بيماري

درمانهاي روتين لازم براي دندانهاي شيري و دائمي كودكان مضطرب؛ توسط كادر هيأت علمي دانشكده 
 .گيـرد  تبريز از نظر علمي و عملي وبه صـورت آكادميـك انجـام مـي    دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي 

ياري و نگهداري پروتزهـاي مختلـف    دنداني قادر به همكاري، هم از آنجائيكه اين افراد كم توان بعد از بي
باشند، لذا تمام توان و تلاش تيم درماني مبتني بر نگهداري و درمان دندانهاي موجود در دهان فـرد   نمي
بديهي است كه بستگان اين بيماران بـا دلايـل ذكرشـده رضـايت زيـادي از خـدمات       . مي باشدتوان  كم
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تـوان   كنندگان خدمت دارند؛ چرا كه وقتي مشكل دهان ودندان بر ساير مشكلات فرد كم شده و ارائه ارائه
 .گــردد شــود، مشــكلات نگهــداري ومراقبــت از چنــين فــردي غيرقابــل تصــور مــي  ذهنــي اضــافه مــي

ارستان شامل واحدهاي مديريت، اداري و پذيرش، اورژانس، درمانگاه، ايستگاه پرسـتاري، بخـش   اين بيم
اطاق عمل مجهز به كليه دستگاهها و لـوازم وداروهـا و اقـلام     2تختخوابي، اطاق ريكاوري و  25بستري 

تحـت  كننـده   نفر مراجعه 240در عرض حدود يكسال . باشد بيهوشي و دندانپزشكي موجود در كشور مي
 81از ايـن تعـداد،   . انـد  هاي تخصصي پزشكي، بيهوشي و دندانپزشكي قرار گرفته معاينات و مشاوره دوره

هاي پزشكي و دندانپزشكي و مناسب بودن شرايط فيزيولوژيكي، تحت بيهوشـي   مورد با استناد به بررسي
مشـكلات بـا عنايـت    اين روند با مرتفع شـدن  . اند عمومي، خدمات دندانپزشكي تخصصي دريافت نموده

هـاي مختلـف نظيـر     آرزومنديم با مرتفع شدن مشـكلات موجـود از جنبـه   . خداوندي رو به افزايش است
نيروي انساني و بودجه مورد نياز شاهد توسعه علمي و عملي هرچه بيشتر اين مجموعه درماني، كه تنهـا  

به دليل مشكلات متعدد آموزشي  بديهي است. توان ذهني است، باشيم هاي داراي فرزند كم اميد خانواده
اميـد  . ها تحت فشارهاي شديد روحي و روانـي قـرار دارنـد    و تربيتي ودرماني كه اين افراد دارند، خانواده

است با حمايت از اين قشر جامعه، مشكلات دهان ودندان آنها تا حد امكان رفـع شـده و دانشـگاه علـوم     
  .قيتهاي بيشتري دست يابدپزشكي در ايفاي رسالتي كه بردوش دارد به موف

  
   بيمارستان دندانپزشکی راھبری برنامه تدوين کميته اعضای

  دکتر تيمور عباسی
  دکتر فاطمه دباغی تبريز

  دکتر آيلا بھراميان
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Vision
 چشم انداز مطلوب

هاي بلند مدتهدف
Long-range objectives 

SWOT analysis
ها و فرصت, هاضعف, هاتحليل قوت

 تهديدها

Strategies
 

هاي كارآفريني دانشگاهاستراتژي  

هاي ميان مدتهدف
Goals 

Action Plans
هاي عملياتيبرنامه  

Performance Assessment 
Criteria ارزيابي عملكرد معيارهاي   

Mission
 رسالت 

Core Values
هاي بنياديارزش  
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 )Mission Statement(بيانيه رسالت 
  
و  و شناخت نيازها دهان و دندان سلامتترش نسبت به گس دكتر لك، بيمارستان دندانپزشكي  

پشتيباني علمي و عملي رسالت خود را با  و رفع آنها اقدام مي نمايدو  در اين خصوص مردم مشكلات
و بهره  متعهدوانمند و محترم هيات علمي دانشكده دندانپزشك تبريز، رزيدنت ها و دانشجويان ت ءاعضا

ده و در اين راستا بر رعايت موازين اخلاقي و اعتقادي گيري از فن آوري هاي مناسب تحقق بخشي
  .،احترام به ارزشهاي اصيل اجتماعي و پاسداري از محيط زيست تاكيد مي نمايد

 :از است عبارت گروه نيا رسالت

  تهاي بهداشتي و درمانيباشد ، حفظ و ارتقا وضع سلامت جامعه ميدهان و دندان مأموري 

 كاركنان و جامعه را و شجاعت ، حريم و اعتماد بيمارانردي ، ايمان با احترام ، همد اين مركز ،
براي قشر محروم  را دهان و دندان پاس مي دارد و مجموعه اي از  خدمات بهداشتي و درماني

 .پيش بيني و ارايه مي نمايد وكم درآمد

  قاتي در مراكز تحقي ، بيمارستان ها وفيلدهاي درمانيبا  و برون بخشي بخشي درونهمكاري
 كشور علوم پزشكي هايدانشگاهسطح دانشگاه و ساير

  

 )Vision Statement(بيانيه دورنما 
 :ما مي خواهيم

بستر مناسب جهت ارائه خدمات دندانپزشكي تحت بي  پيشگام در فراهم آوري دكتر لك بيمارستان
  .باشدپزشكي  ساير سندرم هاي ناتوان كننده و ,توان ذهني افراد كم هوشي عمومي براي 

  

 )Values(ارزش ها  
  :هد هستيم ما متع

   سرلوحه كار خود قرار دهيمهمواره ارتقا كرامت انساني را . 

  كمك كنيمتقويت كار تيمي و مشاركت بين اعضا برد، به  –با نهادينه كردن ديدگاه برد. 

 و درماني نوآوري و خلاقيت در ارائه خدمات آموزشي 
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  )IFE(نقاط قوت ، ضعف  –خلي ماتريس بررسي عوامل دا

 

  

ضريب اهميت  نقاط قوت
)وزن(  نمره رتبه 

     تخصصي دندانپزشكي در زمينه هاي  داشتن اعضاي هيئت علمي مجرب
     مندلاقه عوجود اعضاي هيات علمي جوان و 

     وجود هماهنگي، همدلي و وحدت رويه در بين اعضاي گروه
     توانمند و علاقمندوجود رزيدنتهاي 

     تلاشگروجود دانشجويان توانمند و 
     با دو اتاق عمل مجهز مدرن وجود امكانات و تجهيزات تخصصي دندانپزشكي

 وجود كادر پرستاري مجرب و متعهد

     

مركز بيمارستاني ارائه دهنده تمامي خدمات دندانپزشكي تحت بي هوشي  اولين
     عمومي 

     دنداني و ايمپلنت هاي دندانيخدمات پروتز تنها مركز بيمارستاني ارائه دهنده

ضريب اهميت  نقاط ضعف 
)وزن(  نمره رتبه 

     
     

     بالا بودن تعداد بيماران با مشكل دهان ودندان
     بالابودن تعداد بيماران مستمند و نيازمند 

انباشت خدمات  ليبه دل يدندانپزشك يتخصص ياغلب درمانها نهيبالا بودن هز
     يانپزشكدند

      اين بيماران  و دندان در  دهان حجم كاري بسيار بالا
     مسئول تي و خصوصياز طرف نهادهاي دول درمانالويت پايين به مقوله 

     فعال در بيمارستانعدم تعريف بسترهاي تشويقي جهت نيروهاي 
  
     

   جمع

1) =ضعف اساسي(خيلي ضعيف:رتبه
2=  ) ضعف معمولي(ضعيف   

3) = قوت معمولي(قوي   
4) = قوت اساسي(خيلي قوي   
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 )EFE(فرصت ها ، تهديدها  –خارجي ماتريس بررسي عوامل 
  

 

  

ضريب اهميت  فرصت ها 
)وزن(  نمره رتبه 

     حمايت نماينده محترم نهاد رهبري در دانشگاه علوم پزشكي تبريز
     حمايت رياست محترم دانشگاه علوم پزشكي تبريز

     يت رياست محترم دانشكده دندانپزشكي تبريزحما
      وجود موسسات خيريه

      
     
     
     
     
     
      

     

ضريب اهميت  تهديدها 
)وزن(  نمره رتبه 

     وجود ديد منفي نسبت به دندانپزشكان در جامعه
     وجود ديد منفي نسبت به دانشكده دندانپزشكي در سطح دانشگاه

     پوشش خدمات  دندانپزشكي توسط بيمه ها عدم
     پوشش درصد ناچيز افراد نيازمند توسط موسسات خيريه

     
     
     
     
     

   جمع

1) =ضعف اساسي(خيلي ضعيف:رتبه
2)  = ضعف معمولي(ضعيف   

3) = قوت معمولي(قوي   
4) = قوت اساسي(خيلي قوي   
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  تعيين اهداف كلي و اختصاصي
S1: ذهني و جسمي نا توانقشر  ارتقا سلامت و بهداشت دهان و دندان  
  جامعهدر
  

G1. بيمـاران داراي مشـكلات   ، ،تـوان ذهنـي    افراد كـم ارائه خدمات دندانپزشكي تحت بي هوشي براي
وسال و مضطرب وغيرهمكـار وبيمـاران    سن هاي عصبي، صرع و كودكان كم عصبي نظير فلج مغزي، تيك

 .....شديد و  gag، افراد با رفلكس  حسي موضعي نسبت به بيداراي آلرژي 

  
  .G2  سازمان تحت پوشش  كه جامعه محروم وكم درآمد قشر اغلب دندانپزشكي برايارائه خدمات

  .مي باشند ....و  ميته امداد امام خمينيي وكبهزيست
  
 

G3  . پيشگيري ارائه خدمات  
، تاكيد بر بهداشت،  آموزش تغذيه صحيح و ضد پوسيدگي درمانهاي فلورايد تراپي، آموزش از قبيل -

  معاينات دوره اي
  

 

 S2 :اهداف آموزشي

(Inter disciplinary)تعاملات بين رشته اي .G1 
دانشجويان  با تلفيقي از آموخته هاي خود در بخشهاي مختلف مواجه مي شوند ونحوه بكار گيري 

. يگيرندرا در يك بيمار ياد مدرمانهاي مختلف  همزمان  

Community base.G2 

اولين تجربه باليني دانشجويان با بيماران با مشكلات و نياز هاي متعدد دندانپزشكي:   
  . O1          كسب مهارت و تسلط بر معاينه كامل بيماران سيستميك ،كودكان غير همكار و ناتوان 
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 .O2          اركسب مهارت لازم جهت بررسي علت اصلي مراجعه بيم 

.O3         كسب مهارت لازم جهت بررسي نياز به بيهوشي براي بيمار 

 .O4           توانايي تشكيل پرونده در رابطه با بيماري هاي سيستميك براي بيمار 

.O5         توانايي نوشتن مشاوره هاي لازم براي بيمار 

.O6        تفسير نتايج آزمايشات توانايي نوشتن آزمايشات لازم براي بيمار و توانايي 

.O7           آشنايي با بيماري هاي سيستميك شايع مراجعه كننده به بيمارستان از قبيل M.R  ،    

  ،CP                 ، اوتيسمhyper active و سندرم هاي مختلف ناتوان كننده پزشكي 

         .O8 كنندگانآشنايي با داروهاي روتين استفاده شونده توسط مراجعه 

.O9        كسب مهارت تشخيص هاي مختلف دندانپزشكي با توجه به شرايط و محدوديت هاي موجود 

.O10       آشنايي با دستگاهها ، تجهيزات ، داروهاي بيهوشي و عوارض احتمالي 

.O11        آشنايي با مراحل مختلف بيمار درRecovery  و نحوه خارج نمودن بيمار ازNPO 

 

 S3:  قويت ارتباطات  درون و برون بخشي گروهت  
. G1 ايجاد انگيزه در اعضاي هيات علمي براي ارايه خدمات با تعرفه دولتي 

O1 . ايجاد تسهيلات  
O2. ارايه امتياز اجرايي  
O3. ارايه امتياز فرهنگي  

 
. G2 ايجاد انگيزه در رزيدنتهاي دندانپزشكي براي ارايه خدمات   

O1        .د واحد اختياري در كوريكولوم آموزشي از طريق بومي سازي ده درصد كوريكولومارايه وايجا  
O2       .تاثير مثبت در اخلاق حرفه اي  
O3       .تاثير در كوريكولوم پنهان  

G3 .  توسعه  همكاري با بخشهاي مختلف دندانپزشكي 

G4 .توسعه همكاري با بخشهاي مختلف دانشگاه 


