بسمه تعالی
فرم طرح درس : 
نام  و کد درس :  مدیریت خدمات بهداشتی/ 149
                     رشته و مقطع تحصیلی : دکتری عمومی دندانپزشکی   
ترم: 12
نیمسال: دوم

روز و ساعت برگزاری : چهارشنبه  14 -16
        محل برگزاری: دانشکده داندانپزشکی، کلاس 2
تعداد و نوع واحد ( نظری / عملی ) : 2 واحد نظری

دروس پیش نیاز:  ندارد
مدرس یا مدرسین: دکتر کمال قلی پور
 شماره تماس دانشکده: 041-33352291
	جلسه اول، دوم 
اهداف کلی : آشنایی با مفاهیم و تاریخچه سلامت و ساختار و عملکرد  نظام سلامت در ایران و جهان

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با مفاهیم و تاریخچه سلامت و ساختار و عملکرد  نظام سلامت در ایران و جهان آشنا گردند. همچنین با انواع مختلف ساختار های سیستم های بهداشتی و درمانی در کشورهای مختلف اشنا شوند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	4 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه سوم 

اهداف کلی : آشنایی با سازمان های بین المللی سلامت

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با سازمان های بین المللی سلامت و ساختار و اهداف و کارکردهای آنها آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه چهارم
اهداف کلی : آشنایی با سیر تحول و ساختار مراقبت های بهداشتی اولیه در نظام سلامت در ایران

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با ساختار و تاریخچه نظام مراقبت های اولیه بهداشتی آشنا گردند. 
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه پنجم 
اهداف کلی : آشنایی با نظام سلامت در ایران  (ساختار و مدیریت بیمارستان)

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با تاریخچه، ساختار و مدیریت و انواع بیمارستان آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
و عملی
	سخنرانی و بحث گروهی و کار عملی
	کار عملی و کارگاهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه ششم 
اهداف کلی : آشنایی با سطح بندی خدمات سلامت و نظام ارجاع

	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی


	

	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با سطوح مختلف سیستم سلامت و همچنین روند هماهنگی و همکاری برای ارائه خدمات سلامت و همچنین نظام ارجاع بیماران درون سیستم آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
و عملی
	سخنرانی و بحث گروهی و کار عملی
	کار عملی و کارگاهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه هفتم 
اهداف کلی : آشنایی با پوشش همگانی سلامت، بررسی تجربیات

	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی


	

	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با مفاهیم و اجزا پوشش همگانی سلامت و همچنین راهکارهای دستیابی به آن در کشور آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
و عملی
	سخنرانی و بحث گروهی و کار عملی
	کار عملی و کارگاهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه هشتم و نهم
اهداف کلی : آشنایی با مفاهیم سازمان و مدیریت در سیستم های بهداشتی و درمانی

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با تعاریف، مفاهیم و اصول سازمان و مدیریت و مدیریت در سیستم های بهداشتی و درمانی آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	4 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه دهم
اهداف کلی : آشنایی با برنامه ریزی در سیستم های بهداشتی و درمانی

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با مفاهیم و اصول برنامه ریزی و برنامه ریزی بهداشتی، انواع مختلف برنامه ریزی، رهیافت های گوناگون به برنامه ریزی، محاسن و محدودیت های برنامه ریزی، دلایل برنامه ریزی و اثر بخشی آن آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه یازدهم
اهداف کلی : آشنایی با سازماندهی و ساختار در مدیریت سلامت

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با تعاریف، مفاهیم و اصول سازماندهی و ساختار در سیستم های بهداشتی و درمانی و انواع سازماندهی آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه دوازدهم
اهداف کلی : آشنایی با تیم و کار تیمی در سیستم بهداشتی و درمانی

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با تعاریف و مفاهیم تیم و کار تیمی و همچنین اصول و کارکردهای کار تیمی در مراقبت های بهداشتی و درمانی  آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه سیزدهم
اهداف کلی : آشنایی با کنترل و ارزشیابی در سیستم سلامت

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با روش ها و تکنیک های کنترل (پیشرفت کار و پایش)  برنامه آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه چهاردهم
اهداف کلی : آشنایی با مدیریت کیفیت درمراقبت های بهداشتی درمانی

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود دانشجویان در پایان درس با مفهوم  ارتقای کیفیت فرایندها و مدیریت جامعه کیفیت در سیستم های بهداشتی و درمانی و روش ها و ابزارهای ارتقای کیفیت خدمات آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه پانزدهم
اهداف کلی : آشنایی با مستند سازی فرایندهای بهداشتی و درمانی

	اهداف اختصاصی
	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با مفهوم مستند سازی فرایند و همچنین گم های عملیاتی آن آشنا گردند و بتوانند یکی از فرایندهای بخش های درمانی را مستند نمایند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  داندانپزشکی، کلاس 2
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی

	جلسه شانزدهم
اهداف کلی : آشنایی با برنامه ها و سیاست های کلان بهداشتی کشور 

	حیطه های اهداف
	فعالیت استاد
	فعالیت دانشجو
	عرصه یادگیری
	زمان
	رسانه کمک آموزشی
	روش ارزیابی


	روش ارزیابی



	انتظار می رود در پایان درس دانشجویان با برنامه ها و سیاست های کلان بهداشتی کشور آشنا گردند.
	دانشی و نگرشی
	سخنرانی و بحث گروهی
	مشارکت در بحث گروهی
	دانشکده  مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، کلاس 303
	2 ساعت
	Projector تخته سفید
	آزمون شفاهی و کتبی


· سیاست مسئول دوره در مورد برخورد با غیبت و تاخیر دانشجو در کلاس درس : 
· بر اساس آیین نامه های دانشگاه و1 نمره بعنوان مشارکت کلاسی 
· نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی : 
 الف ) در طول دوره ( کوئیز ، تکالیف ، امتحان ، میان ترم)                بارم :  8 نمره
ب ) پایان دوره                                                                           بارم : 12 نمره
· منابع اصلی درس( رفرانس ):
1. . مدیریت بهداشت و درمان، تالیف دکتر سعید آصف زاده و عزیز رضا پور، انتشارات دانشگاه علوم پزشکی قزوین، چاپ چهارم 1391.
· منابع فرعی درس( رفرانس ):
· لامعی، ابوالفتح، " مبانی مدیریت کیفیت"، چاپ سوم، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی، تهران،  1380 
· شبکه بهداشت و درمان شهرستان، تالیف دکتر سیروس پیله رودی، انتشارات رضویه، ویرایش سوم، سال 1385.
1. اصول خدمات بهداشتی. دکتر حسین شجاعی تهرانی، دکتر فربد عبادی فرد اذر. انتشاارت سماط. چاپ 1358. 
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